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ABSTRAK 

 

Seiring dengan perkembangan teknologi industri 4.0 dan society 5.0 di Indonesia, 

digitalisasi sistem berbasis website sangat digalakkan salah satunya untuk meningkatkan 

penjualan buku dan try out online. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui relasi bisnis yang 

diimplementasikan oleh PT Indo Fira Global dalam sistem informasi penjualan buku dan try out 

online. Berdasarkan Undang-Undang No. 33 Thn 2014 tentang Badan Penyelenggara Jaminan 

Halal, dan PP No, 31 Thn 2019 tentang Implementasi dari penjualan yang dilakukan oleh PT 

Indo Fira Global.  

 Pengembangan sistem informasi penjualan buku dan try out online yang 

diimplemetasikan oleh PT Indo Fira Global berbasis PHP dan MySQL (Studi Kasus PT Indo 

Fira) secara terstruktur melalui tahapan analisa sistem, desain sistem, implementasi, dan uji coba 

sistem. Analisa sistem adalah analisis peneliti tentang analisa kelemahan, kebutuhan pengguna, 

dan data.  Desain sistem adalah analisis peneliti tentang use case sistem penjualan, activity 

diagram, dan data flow diagram. Implementasi adalah penulisan kode program pada aplikasi. 

Sedangkan uji coba sistem dilakukan untuk mengetahui fungsi dari website yang dibuat. 

Kemudian Peneliti melaksanakan pengeambilan indofrmasi dari sumber data primer dan data 

sekunder untuk mengetahui perkembangan sistem B2C yang sudah diimplementasikan oleh PT 

IndoFira Global. 

 Hasil pengembangan program menunjukkan bahwa penjualan buku dan try out online 

berbasis PHP dan MySQL yang dilaksanakan oleh PT Inddo Fira Global belum 100% yang 

sesuai syariah. Oleh karena itu, PT Indo Fira Global sedang memperbaiki manajemen dan 

revilatalisasi penjualan berbasis syariah untuk meningkatkan pengembangan ekonomi Syariah 

yang ada di Indonesia.  

 

Kata Kunci = Sistem Informasi, PHP, MySQL, Syariah  
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1. Pendahuluan  

Seiring dengan perkembangan teknologi industri 4.0 dan society 5.0 di Indonesia, 

digitalisasi sistem berbasis website sangat digalakkan salah satunya pada bidang 

perdagangan (Sucihatiningsih et al., 2019).  Sistem informasi yang berbasis web dimanfaatkan 

sebagai sarana peningkatan informasi dan transaksi. Pemanfaatan sistem tersebut 

mempermudah transaksi pekerjaan seperti halnya pengolahan data lebih cepat, keputusan 

yang akan diambil lebih tepat, penghematan waktu dan biaya, serta peningkatan lead dan 

penjualan. Disamping itu, sistem informasi yang berbasis website dapat menjadi sarana 

promosi yang lebih efesien (Hasugian, 2018), hal ini diakibatkan oleh penggunaan internet 

yang semakin meningkat dan semakin lama semakin luas.  

Proses menjual dan membeli adalah prinsip traksaksi melalui online krn terdapat 

transaksi penjualan dan pembelian yang dilaksanakan oleh kedua belah pihak krn berbasis 

kegunaan. Perdagangan yang terjadi pada PT Indo Fira Global merupakan proses penawaran 

dan pembelian produk dalam hal ini buku dan try out online pada website PT Indo Fira 

Global. Dalam proses transaksi, kedua belah pihak yaitu penjual dan pembeli menggunakan 

media online dalam melaksanakan transaksi penjualan dan pembelian. 

Tahun 2021 sekarang ini, perkembangan teknologi semakin cepat. Hal ini dimulai 

saat dunia dikejutkan dengan mewabahnya suatu penyakit yang disebabkan covid-19 

(Corona Virus diseases-19). Virus yang disinyalir mulai mewabah mulai 31 Desember 2019 

di Kota Wuhan, Provinsi Hubei, Tiongkok (ZulfaMawadah et al., n.d.), dan menyebar ke 

Indonesia sekitar Maret 2020 melalui penerbangan Hubei ke Bali (Paramita & Putra, 2020). 

Penyebaran covid-19 tidak hanya ke Indonesia, covid ini menyebar hampir ke seluruh 

penjuru dunia dengan sangat cepat, sehingga saat ini WHO menetapkan wabah ini sebagai 

pandemi covid-19.  

Sebelumm terjadinya Pandemi covid-19, model sistem penjualan try out saat ini 

masih berbasis offline. Kelemehannya adalah rendahnya peserta yang mengikuti try out, 

khususnya yang berasal dari luar wilayah kota Malang. Pandemi Covid 19 memberikan 

dampak domino dalam teknologi informasi salah satunya dalam bidang perdagangan (Amri, 

2020). Perkembangan perdagangan online di Indonesia berkembang sangat cepat. Menurut 

Badan Pusat Statistik (BPS) Indonesia (Untari et al., 2020), ada peningkatan ada peningkatan 
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pembeli melalui website 4,04%, Marketplace 26,32%, Sosial Media 75,59%, pesan instan 

melalui WA 94,32%. Data statistik ini memberikan tantangan baru teknologi informasi 

khususnya untuk para penyedia informasi tentang bagaimana cara menyalurkan informasi  

dengan  cepat,  tepat dan global. Dalam bidang perdagangan, hal dapat diwujudkan dengan 

mengimplementasikan penjualan secara online.  

Indo Fira Global adalah perusahaan yang bergerak dalam bidang perdagangan umum, 

computer, meubelair, dan travel berdasarkan SIUP yang dikeluarkan oleh kementerian 

perdagangan. Penjualan online sudah menjadi prioritas perusahaan ini khususnya masa 

pandemi COVID 19. Dengan pembelian buku dan try out online, maka masyarakat Indonesia 

dapat stay at home tanpa harus pergi ke toko buku dan lembaga kursus. Semuanya dapat 

dilakukan dari rumah, belajar dan beribadah di rumah dengan mengedepankan protokol 

kesehatan (Putrawan, 2021). 

Transaksi penjualan dan pembelian buku dan try out online PT Indo Fira Global 

menggunakan internet sebegai media penghubung kedua belah pihak sehingga dinamakan 

dengan Ecommerce. Ecommerce diatur dalam Undang-Undang Nomor 19 Tahun 2016 

tentang transaksi dan informasi elektronik (Prastya et al., 2021). Berbagai kelebihan yang 

didapatkan melalui ecommerce adalah transaksi penjualan dan pembelian try out dan buku 

PT Indo Fira Global dapat dilakukan dimanapun dan kapanpun. Sistem online memudahkan 

konsumen dalam melaknsakan pembelian produk PT Indo Fira Global melalui indofira.co.id. 

Al-Quran dalam surat An-Nisa 29 menjelaskan “Hai orang-orang beriman, janganlah kamu 

memakan harta sesamamu dengan jalan yang bathil, kecua melalui perniagaan yang berlaku. 

Janganlah kami membunuh dirimu, sesungguhnya Allah Penyayang kepadamu” (QS. An-

Nisa 29) 

Secara spesifik, Undang-Undang belum menyebutkan aturan yang konkrit terkait 

Ecommerce dimungkinkan masih dalam proses perencanaan oleh pemerintah (Prastya et al., 

2021). Selain itu, prinsip yang dikembangkan dalam penjualan dan pembelian berbasis online 

seca syariah juga belum ada undang-undang yang spesifik dan konkrit. Disamping itu, 

transaksi yang dikembangkan oleh PT Indo Fira Global melalui website indofira.co.id harus 

sesuai dengan prinsip syariah yang ada baik dari segi produk, akad, transaksi serta 

pembayaran dan lainnya (Muttaqin, 2011). Apakah transaksi penjualan dan pembelian serta 
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pembayaran pada indofira.co.id melalui internet (Ecommerce) sudah mendapatkan label halal 

dan prosesnya sdh sesuai dengan prinsip syariah dan mendapatkan label halal dari pihak yang 

berwenang dalam menerbitkan di Indonesia.  

Berdasarkan latar belakang di atas, maka penelitian ini mengusulkan Perancangan 

Sistem Informasi Penjualan Buku dan Try Out Online dengan model bisnis to costumer  

dalam perspektif ekonomi syariah.  Kelebihan aplikasi yang kami rancang adalah (1) Website 

dirancang menggunakan PHP dan MySQL didukung dengan Bootstrap yg membuat website 

dinamis. (2) Website menyediakan member area yg berisi tanya jawab dg tentor, komentar, 

dan member mendapatkan akses materi baru jika ada update, (3) Website menyediakan fitu 

tambahan bagi admin dalam mengelola transaksi keuangan, buku tamu, dan informasi secara 

berkala kepada pelanggan melalui email automatitation.  (4) Penjualan dan pembelian 

berbasis Syariah. 

 

2. METODE PENELITIAN  

Sistem penjualan yang digunakan menggunakan berbasis perbaikan, yaitu sistem 

yang dikembangkan untuk memperbaiki sistem yang lama. Perbaikan Sistem yang lama 

dikarenakan permasalahan yang harus ditinlanjuti dan diperbaiki melalui SDLC (Radack, 

2009). Sistem SDLC ini memilki peran yang vital untuk mensupport sistem penjualan dan 

pembelian B2C PT Indo Fira Global berbasis Syariah. Adapun sistem SDLC yang 

dikembangkan adalah sebagai berikut:  

 
 

System Development Life Cycle atau SDLC meruapakan tahapan-tahapan yang 

diimplementasikan dalam proses pengembangan. Tahapan tersebut terdiri dari:  

1. Planning : Perencanaan Sistem 
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2. Analysis : Analisis Sistem 

3. Design : Perancanangan Sistem secara keseluruhan  

4. Implementation : Perancangan Sistem Secara Terperinci  

5. Testing : Implementasi Sistem  

6. Maintenance : Perawatan dan Perbaikan Sistem  

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

3.1 Perancangan Sistem  

Berdasarkan  analisa  penulis  tentang  sistem  yang  sedang  berjalan  pada PT Indo 

Fira Global dengan beberapa kelemahannya, maka penulis ingin mencoba menawarkan 

sebuah sistem pengelolaan data pemesanaan produk buku dan kurus online, tujuan yang 

diharapkan adalah dapat meningkatkan kuantitas penjualan buku dan kursus online sedangkan 

konsumen dapat dengan mudah mengakses pada musim pandemi covid 19.  

Adapun  konsep  dari  perancangan  sistem  informasi  penjualan buku dan try out 

online yang diusulkan oleh penulis adalah:  

a. Database pemesanan produk dicatat dalam beberapa tabel, dimana masing-masing tabel 

memiliki relasi satu dengan yang lainnya, sehingga validitas data tetap terjaga. 

Perancangan database dilakukan dengan program MySql.  

b. Proses entri dan pelaporan data pemesanan produk berbasis web based dengan tujuan 

mempermudah pimpinan dalam memeriksa laporan transaksi penjualan.  

c. Penjualan produk berbasis website dengan jaringan online, sehingga pemesanan dapat 

dilakukan setiap saat dan dari mana saja oleh konsumen yang berminat membeli produk PT 

Indo Fira Global. 

3.2 Entity Relationship Diagram (ERD) 

Untuk pengembangan aplikasi pemodelan database yang digunakan adalah Enity 

Relationship Diagram. Entity Relationship Diagram merupakan diagram yang digunakan 

untuk merancang database dan memperlihatkan relasi antar entitas atau objek dengan 

atributnya (Putra, 2019). Tujuan Entity Relationship Diagram ini adalah untuk memberikan 

gambaran umum tentang sistem yang dikembangkan sehingga mempermudah perancangan 

database.  
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Context 

Diagram
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DFD Level 2 
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3.3 Implementasi B2C E-Commerce PT Indo Fira Global Berbasis Syariah 

Sistem transaksi yang sudah dikembangkan oleh PT Indo Fira Global sebagai 

marketplace penjualan buku dan try out online berbasis syariah dengan mengedepankan 

kepuasan dan pelayanan pelanggan. Undang-Undang No. 19 Thn 2016 tentang sistem 

Informasi dan Transaksi elektronik dan PP No. 82 Thn 2012 tentang penyelenggaraan sistem 

mengkonfirmasi bahwa transaksi jual beli (Akhmaddhian & Agustiwi, 2016)PT Indo Fira 

Global melalui indofira.co.id adalah marketplace yang melalui transaksi elektronik.  

Layanana yang dikembangkan oleh PT Indo Fira Global terkait hubungan Pembeli dengan 

marketplace,  penjual dan pengiriman barang sebagai berikut:  

3.3.1 Pembeli 

a. Melihat produk pada website PT Indo Fira (indofira.co.id) 

b. Pembeli melakukan transaksi pembelian buku atau try out 

c. Pembeli menentukan jenis pembayaran yang disediakan oleh website (indofira.co.id) 

d. Pembayaran dilakukan antara pembeli dengan PT Indo Fira Global  

3.3.2 Marketplace  

a. Menyediakan layanan pembelian  

b. Menyediakan layanan produk  

c. Menyediakan layanan Pembayaran  

d. Menyediakan Akses try out melalui member area  

3.3.3 Penjual  

a. Penjual adalah PT Indo Fira Global  

b. Penjual merespon pertanyaan pelanggan  

c. Penjual mengkonfirmasi pembelian pelanggan  

d. Penjual mengkatifkan akses try out melalui member area 

e. Penjual mengirim paket sesaui pesanan pelanggan  

f.  Penjual membayar komisi affiliasi  

3.3.4 Pengiriman Barang  

a. Pengiriman Barang sesuai dengan alamat dari pembeli  

b. Pengiriman Barang sesuai dengan kurir pilihan pembeli  

c. Pengiriman barang sesuai dengan deadline yang ditetapkan oleh aplikasi  
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Jual beli yang sudah diimplementasikan melalui website indofira.co.id oleh PT Indo 

Fira Global telah memenuhi syarat sah jual beli (12 syarat) (Sa’diyah, 2019), yaitu: rukun 

akad, barang yang diperjualbelikan jelas dan diketahui, harganya dapat diketahui, berlaku 

selamanya, waktu pembayaran diketahui, barangnya tidak menimbulkan bahaya, ikhlas dari 

kedua belah pihak, pertukarannya berharga, tidak ada gharar, tidak akad yang menjadi 

fasad, tidak ditemukan syarat yg rusak, dan tidak mengandung riba. Dengan terpenuhinya 12 

syarat sah jual beli, maka transaksi jual beli indofira.co.id telah mememuni syarat sah secara 

syariah dalam proses transaksi jual beli berbasis online. 

Manusia sebagai makhluk sosial membutuhkan kebutuhan pokok yang harus 

dipenuhi sebagai indikator kesejahteraan berdasarkan prinsip ekonomi Islam yaitu 

terwujudnya tujuan syariah atau disebut maqashid Syariah yang mana didalamnya terdapat 5 

kategori yaitu agama, jiwa, akal, harta, dan keturunan. Akibat dalam pelaksanaan 5 kategori 

tersebut menciptakan maslahah antara manusia dengan manusia, antara penjual dan pembeli 

(B2C).  Apabila pelaksanaan dibarengi dengan maqashid syariah maka penjual dan pembeli 

dipastikan mendapatkan manfaat baik di dunia maupun di akhirat. PT Indo Fira global 

secara konsisten menyediakan transaksi jual beli berdasarkan maqashid syariah, tentunya 

dengan tujuan hanya mengharap ridho Allah namun setelah dianalisis terkait dengan produk-

produk yang dipasarkan terdapat banyak produk yang belum mendapatkan label halal yang 

dikeluarkan oleh MUI, hal ini juga didukung dengan belum adanya regulasi yang jelas 

terkait  produk buku dan try out dari MUI.  

PT Indo Fira Global dari segi pembayaran sudah menerapkan prinsip keamanan, 

kepastian, serta efisiensi (Manurung et al., 2020) dalam transaksi pembayaran yang 

diterapkan melalui website indofira.co.id, Hal ini digambarkan melalui transaksi 

pembayaran indofira.co.id. Disamping itu, website juga menjelaskan spesifikasi produk,  

harga produk, serta design produk secara detail dijelaskan melalui transaksi pembelian 

indofira.co.id.  Temuan pada website ini, PT Indo Fira Global transaksi pembayaran sudah 

memenuhi syarat awal akad penetapan harga pembayaran serta tujuan bank transfer yang 

sesuai dengan keinginan pembeli. Namun tujuan rekening pembayaran hendaknya 

menggunakan bank terafiliasi melalui bank Syariah sesuai dengan anjuran sudah sesuai 

dengan fatwa MUI Fatwa Nomor: 80/DSN-MUI/III/2011 terkait dengan pembayaran 

https://www.ojk.go.id/id/kanal/syariah/regulasi/fatwa-dsn-mui/Pages/fatwa-nomor-80-dsn-mui-iii-2011.aspx
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berbasis. Pengelola PT Indo Fira Global Syariah hendaknya melaksanakan monitoring dan 

evaluasi transaksi penjualan dan pembelian, pembayaran, dan pengiriman secara berkala dan 

berkelanjutan agar transaksi indofira.co.id dapat terlaksana berbasis syariah.  
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